Fir die Praxis

“ Praxisorganisation und -fiihrung

Patienten mit Migrationshintergrund

In Deutschland leben Menschen aus
unterschiedlichen Landern und Kultu-
ren zusammen. Diese Vielfalt spiegelt
sich auch in den Praxen wider.

Kulturell bestimmte Vorstellungen, reli-
gios bedingte Verhaltensweisen, Sozia-
lisation in einem anderen politischen
System oder sprachliche Barrieren:

Bei der Behandlung von Patienten, die
ihre Wurzeln in anderen Landern und
Kulturen haben, ist es fiir Arzte und Psy-
chotherapeuten sowie Praxismitarbeiter
hilfreich, den Migrationshintergrund
zu kennen.

Sprachbarrieren iiberwinden
Einige Patienten benétigen eventuell
mehr Zeit, um die Behandlung zu ver-
stehen. Beispielsweise konnen Schau-
bilder, mehrsprachige Patienteninfor-
mationen, Dolmetscher/Sprachmittler
oder Familienmitglieder bei der Uber-
setzung helfen. Eine schnelle Hilfe
konnen Ubersetzungsprogramme sein,
die auch online verfiigbar sind.

Rollenbild von Mann und Frau
Unterschiedliche Rollenbilder von
Mann und Frau sind immer wieder ein
Thema in der Arzt-Patienten-Bezie-
hung. Eine eventuelle Ablehnung von
Patientenseite ist in der Regel nicht per-
sonlich gemeint, sondern hat oftmals
den Ursprung in einem unterschiedli-
chen Rollenbild von Mann und Frau.

Fasten
In vielen Religionen spielt fiir Glaubige
das Fasten eine wichtige Rolle und
kann Auswirkungen auf die medizini-
sche Behandlung haben. Beispielhaft
sei der Ramadan genannt. Viele Mus-
lime fasten wahrend des Ramadan.
Etwa einen Monat lang bedeutet das
unter anderem, von Sonnenaufgang bis
Sonnenuntergang nichts zu essen und
nichts zu trinken.
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Hilfreich kann es daher sein:
Mit dem Patienten iiber die Fastenzeit
zu sprechen und mogliche Auswirkun-
gen auf die Gesundheit zu beschreiben.
Bei Patienten, die fasten wollen, den
Gesundheitszustand abzuklaren und
die Medikation anzupassen.
Bei Diabetikern beispielsweise auf
mafdvolles Essen und Trinken in der
Nacht hinzuweisen, um den Korper
nicht zu belasten, und sicherzustel-
len, dass die Blutzuckerwerte wih-
rend der Fastenzeit haufiger kontrol-
liert werden.

Patienteninformationen in
Fremdsprachen:

Zahlreiche Patienteninformationen, die
leicht verstdndlich in deutscher Sprache
erstellt wurden, sind bereits in Fremd-
sprachen tibersetzt worden. Sie konnen
im Gesprich mit Patienten helfen oder
im Wartezimmer ausgelegt werden.

Diagnose und Therapie von

Krankheiten
Folgende beispielhafte Patienteninfor-
mationen zu Krankheiten werden in
Deutsch sowie in Arabisch, Englisch,
Franzosisch, Russisch, Spanisch und
Tiirkisch angeboten. Sie wurden vom
Arztlichen Zentrum fiir Qualitit in der
Medizin (AZQ) auf Grundlage von na-
tionalen Versorgungsleitlinien und evi-
denzbasierten S3-Leitlinien erstellt:
Angststérungen, Asthma — COPD,
Darmkrebs im frithen Stadium, De-
pression, Diabetes und Augen, Diabetes
und Fufle, Diabetes: Therapie des
Typ-2-Diabetes, Herzschwiche, Koro-
nare Herzkrankheit (KHK), Riicken-
schmerzen - akut, Tuberkulose.

Priavention
Die KBV bietet Patienteninformationen
speziell zur Pravention und Frith-
erkennung von Krankheiten in den
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Fremdsprachen Englisch, Franzdsisch,
Russisch, Spanisch und Tiirkisch an.
Die Kinderfritherkennungsuntersu-
chungen U1 bis U9 sind zusétzlich auf
Arabisch erhiltlich.
Kinderfritherkennungsunter-
suchungen U1 bis U9
Jugenduntersuchung J1
Hautkrebs-Check ,,Die meisten
Flecken sind harmlos®
Check-up 35: ,,Stark bleiben®
Impfen: ,,Klein und gemein®

Kennen Sie schon die Broschiire
wVielfalt in der Praxis® aus der Reihe
PraxisWissen der KBV? Die Bro-
schiire kann online abgerufen werden
unter www.kbv.de >> Mediathek >>
Publikationen >> PraxisWissen

Exkurs: Darauf haben Asylsuchende
Anspruch

Das Asylbewerberleistungsgesetz sieht
fiir Asylsuchende, die sich weniger als
15 Monate in Deutschland authalten,
einen eingeschriankten Anspruch auf
medizinische Versorgung vor.

Laut Paragraf 4 des Gesetzes gehoren
dazu:




Behandlung akuter Erkrankungen
und Schmerzzustinde einschliefllich
der Versorgung mit Arznei- und Ver-
bandmitteln sowie sonstige Leistun-
gen, die zur Genesung, Besserung
oder Linderung von Krankheiten
oder Krankheitsfolgen erforderlich
sind

Schutzimpfungen und Vorsorgeun-
tersuchungen zur Verhiitung und
Fritherkennung von Krankheiten
Fiir werdende Miitter und Wochne-
rinnen: drztliche und pflegerische
Hilfe und Betreuung, Hebammen-
hilfe, Arznei-, Verband- und Heil-
mittel

Desinfektionsmittel-Liste des VAH

Zur Desinfektion sollen nur Produkte
verwendet werden, deren Wirksamkeit
belegt ist. Dazu vergibt der Verbund fiir
Angewandte Hygiene (VAH) e.V. Zerti-
fikate an Produkte, die gelistet werden.
Ein Zertifikat wird erteilt, wenn die von
der Desinfektionsmittel-Kommission
im VAH veréffentlichten Qualitatsan-
forderungen erfiillt sind.

Die VAH-Liste ist Grundlage fiir die
Auswahl von Desinfektionsmitteln fir
die routinemaflige und prophylaktische
Desinfektion in Krankenhaus und Pra-
xis sowie in 6ffentlichen Einrichtungen
und anderen Bereichen, in denen In-
fektionen {ibertragen werden konnen.

Ziel ist es, dem Anwender eine Liste
von Produkten bereitzustellen, die nach
neuesten wissenschaftlichen Erkennt-
nissen und européischen bzw. inter-
nationalen Ubereinkiinften fiir die pro-
phylaktische Desinfektion in allen
medizinischen und auch nicht-medi-
zinischen Bereichen (z.B. offentlichen
Einrichtungen) von der Desinfektions-

mittel-Kommission gepriift und fiir
wirksam befunden wurden.

Informationen iiber die VAH-Listung
tinden sich in der Regel auf dem Pro-
dukt selbst bzw. auf dem Produktdaten-
blatt.

Folgende Anwendungsbereiche wer-
den in der Desinfektionsmittel-Liste
abgedeckt:

Hénde

Haut

Flachen

Instrumente

Wasche

hygienische Hindewaschung

VAH-Liste kostenfrei online einsehen
Die VAH-Liste ist — nach Registrierung —
seit 1. Januar 2018 kostenfrei online
einsehbar. Die datenbankbasierte Liste
bietet online folgende Optionen:

Laufende Aktualisierung des Daten-
bestands auf der Grundlage der Zer-
tifizierung durch den VAH

FUr die Praxis

Quelle: KBV-Broschiire ,,Vielfalt in der
Praxis®, Kassenirztliche Bundesvereini-
gung (2017)

Sie haben Fragen oder wiinschen wei-
tere Informationen? Gern kénnen Sie
sich an Christin Richter telefonisch
unter 0391 627-6446 oder per E-Mail
an Christin.Richter@kvsa.de wenden.

fne saubere Sache

Moglichkeit der Produktsuche
Filterung nach Erreger oder Wirk-
spektrum, nach Einwirkzeit oder
Anwendungsart

Nutzung auch auf Smartphone,
Tablet und Laptop

Erstellung von Favoritenlisten

Die VAH-Liste ist zuganglich tiber
www.vah-online.de >> Desinfektions-
mittel-Liste. Nach Registrierung ist
die Liste kostenfrei zuginglich.

Quelle: Verbund fiir Angewandte
Hygiene e.V. unter: www.vah-online.de
>> Desinfektionsmittel-Liste

Bei Fragen zum Thema kénnen Sie sich
an Anke Schmidt, Tel. 0391 627-6435
oder an Christin Richter, Tel. 627-6446
oder per E-Mail an Hygiene@kvsa.de
wenden.

Stets das

richtige Rezept.
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