Fir die Praxis

“ Praxisorganisation und -fiihrung

Interne Kommunikation

und Kooperation

Die verldssliche interne Weitergabe
patientenbezogener Informationen und
die zeitnahe Erledigung von Anord-
nungen sorgen fiir reibungslose Ab-
laufe.

Eine sichere Behandlung von Patienten
erfordert eine eindeutige Kommunika-
tion zwischen allen Teammitgliedern
der Praxis, um Missverstdndnisse und
sicherheitsrelevante Ereignisse bei Dia-
gnostik und Therapie zu vermeiden.

Die QM-Richtlinie regelt in Paragraf 3
als grundlegendes Element des QM die
»Kommunikation und Kooperation®

Interne Weitergabe von
patientenbezogenen Informationen
Um die interne Weitergabe aller rele-
vanten patientenbezogenen Informa-
tionen zu regeln, sollten alle beteiligten
Teammitglieder eindeutig ihre Verant-
wortung und Befugnisse kennen. We-
sentliche Schnittstellen innerhalb der
Praxis miissen in den Ablaufbeschrei-
bungen zur Diagnostik und Therapie
und in Behandlungspfaden beschrieben
werden. Individuelle Patienten-Lauf-
zettel oder To-do-Listen helfen Ablaufe
reibungslos und sicher zu organisieren.
Auf diesem Weg kénnen Zeitvorgaben
(z.B. ,,sofort, ,nachste Woche® ,,in
einem Monat®), die Mitgabe von Infor-
mationsmaterialien, Uberweisungen
und Folgetermine einfach und verbind-
lich angeordnet werden.

Information an das gesamte Team
Alle Beteiligten — Mitarbeiter und Pati-
enten - sollen moglichst genau wissen,
warum, welche Mafinahmen, bei wem,
wann durchgefiihrt werden. Eine stich-
probenartige Auswertung der ,,abge-
arbeiteten” Patienten-Laufzettel kann
wichtige Hinweise auf mogliche Ver-
besserungen der Abldufe geben.
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Anlassbezogene Riickfragen der Mit-
arbeiter an die Arzte bzw. Psychothera-
peuten, bspw. zu Dosierungs- und/
oder Einnahmehinweisen, strukturierte
Fallbesprechungen/-konferenzen,
Teambesprechungen und sogenannte
»Morgenrunden® dienen der verlassli-
chen Weitergabe von Informationen
und somit der Patientensicherheit.

Dokumentation in der Patientenakte
Der Zugang zu patientenbezogenen In-
formationen wird auch durch eine voll-
standige Dokumentation in der Patien-
tenakte mit eindeutigen und moglichst
standardisierten Eintragungen sicher-
gestellt. Sowohl die Veranlassung als
auch der Zeitpunkt und die vollstin-
dige Durchfiihrung aller Mafinahmen
sollen nachvollziehbar sein. Dazu kann
das Praxisteam Namenskiirzel und Da-
tumsangaben verwenden.

Datenschutz

Patientendaten diirfen grundsétzlich
nur mit Zustimmung des Patienten
oder auf Grundlage gesetzlicher Be-
stimmungen weitergegeben werden.
Eine interne Regelung sollte sicherstel-
len, dass den Patienten erkennbar ge-
macht wird, dass alle vorhandenen Pa-
tientendaten, -unterlagen und -befunde
vor Missbrauch geschiitzt werden. Eine
weitere Regelung sollte beinhalten, dass
Daten routineméflig an mit- und wei-
terbehandelnde Arzte/Psychotherapeu-
ten weitergeleitet werden.

Das QEP-Muster 2.3.2 ,,Datenschutz-
erklarung® ist ein Formblatt fiir Mit-
arbeiter, auf dem durch Name, Unter-
schrift und Datum die Verpflichtung
zum Datenschutz dokumentiert wird.
Das QEP-Muster 2.3.2 zu ,,Schweige-
pflicht und Datenschutz® ist eine
interne Regelung zu strukturellen Vor-
aussetzungen und zum Umgang mit
dem Datenschutz im Patientenkontakt.
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Datensicherung

Patientendaten werden zumeist elektro-
nisch erfasst und gespeichert. Die Pati-
entendaten sind vor Ubergriffen ange-
messen zu schiitzen und vor Verlust zu
sichern. Arbeitstéglich sollten deshalb
Sicherungskopien, sogenannte Back-
up-Dateien, erstellt werden. Innerhalb
der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
muss die Verfiigbarkeit und Lesbarkeit
der Daten (z.B. nach Wechsel des
EDV-Systems) auf elektronischen Spei-
chermedien gewiéhrleistet werden.

Quellen:

QEP-Manual (2012) 1.4.1 Interne
Kooperation und Kommunikation
2.3.2 Schweigepflicht und Datenschutz
4.5.2 Datensicherung

Sie haben Fragen zum Thema oder wiin-
schen weitere Informationen? Gern kon-
nen Sie sich an Christin Richter telefo-
nisch unter 0391 627-6446 oder per Mail
an Christin.Richter@kvsa.de wenden.



