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Notfälle am Telefon und an der Anmeldung erkennen: 
 

• Akutes Auftreten der Symptome (maximal in den letzten Tagen) 
• Heftigkeit der Symptome 
• Deutliche, schnell fortschreitende Verschlechterung (in den letzten 3 Tagen) 
• Rasche Einschätzung der Leitsymptome, keine lange Erhebung der Vorgeschichte 
• Kein Versuch der eigenen Diagnosestellung 
• Im Zweifel für den Patienten 
• Im Zweifel unverzüglich Arzt fragen 

 
Checkliste zur Einschätzung der Dringlichkeit eines Notfalls:  
 

Symptome Dringlichkeit 

Plötzliche Bewusstlosigkeit sofort 112 und 
Klinikeinweisung 

Akut aufgetreten: Kopfschmerzen, Lähmungen, Sprachstörungen, 
Sehstörungen 

sofort 112 und 
Klinikeinweisung 

Kopfschmerzen mit Fieber, 
Nackensteifigkeit und Bewusstseinseinschränkungen sofort 

Akute Atemnot sofort 

Akut aufgetretenes andauerndes Erbrechen mit Kopfschmerzen sofort 

Fieber >39° C. sofort 

Akute Blutung sofort 

Herzschmerzen, Herzrasen, 
Blutdruck >220 mmHg oder < 90 mmHg mit Beschwerden sofort 

Schweres Erbrechen oder erhebliche Diarrhoe sofort 

Psychische Dekompensation (Gewalttätigkeit, Suizidalität, akuter 
depressiver Schub, etc.) sofort 

Akuter Schwindel, Verwirrtheit sofort 

  
 
Telefonnummern für Notfälle:  
Feuerwehr  112             Polizei  110 Rettungsleitstelle   

Giftnotzentrale   Stroke Unit   

Krankenhaus xy   Kindernotdienst   

Zentraler Hebammenruf   Drogennotdienst   

Ärztlicher Bereitschaftsdienst   Zahnärztlicher Bereitschaftsdienst   

  
* Achtung: Es handelt sich um ein Beispiel. Bitte prüfen Sie die fachliche Aktualität! 


	Notfälle am Telefon und an der Anmeldung erkennen:

